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Ordinace pracuje v rezimu primych tthrad bez smluv se zdravotnimi pojistovnami.

Tyto podminky upravuji zékladni pravidla spoluprace mezi ordinaci a pacientem pri
poskytovani stomatologické péce.

Zakladni principy péce

e Péci poskytujeme odborné, individualné a v souladu s pravidly lege artis.

e Pred navrZzenym vykonem pacientovi vysvétlime zdravotni stav, doporuceny lécebny
postup, mozné alternativy, prinosy, rizika a ocekavanou financ¢ni narocnost.

e PécCi poskytujeme v rezimu primé uhrady. Cenik je pacientim k nahlédnuti v ordinaci.

Cenotvorba

Cena oSetreni se odviji od rozsahu a ¢asové narocnosti vykonu, pouzitych technologii,
materiall a laboratornich praci. Zédkladni minutové sazba ordinace muze byt doplnéna zvlast
uctovanymi polozkami, napriklad u specidlnich materiéld, jednorazovych néstroju,
protetickych praci nebo vybranych technologii.

Objednavani a ruseni termin(

e Sjednany termin je pro pacienta zavazny.

e Pokud se pacient nemuze dostavit, Zzddame o omluvu co nejdrive, nejpozdéji 24 hodin
predem; optimalni je omluva alespon 48 hodin predem.

e Omluvu lze provést osobné, e-mailem na recepce@valeriana.cz nebo SMS zpravou na ¢islo
702 080 188.

Pri neomluvené nebo pozdné omluvené absenci muze ordinaci vzniknout $koda odpovidajici

rezervovanému casu. Ndhrada se ridi aktualnim cenikem a délkou blokovaného c¢asu.

Povinnosti pacienta

e pravdivé a uplné sdélit udaje dllezité pro bezpecné oSetreni,

e informovat ordinaci o zméné zdravotniho stavu, uzivanych 1ékt a kontaktnich udaju,
e dodrzovat doporuceny lécebny a kontrolni rezim,

e hradit poskytnuté sluzby bez zbytecného odkladu po oSetreni.

MozZnost odmitnuti nebo ukonceni péce
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Ordinace si vyhrazuje pravo odmitnout nebo ukoncit 1écbu v zdkonem dovolenych pripadech,
zejména pri opakovaném nerespektovani 1écebného postupu, pri zavazném narusovani
provozu, pri opakovanych neomluvenych absencich nebo z kapacitnich ¢i provoznich duvodu.

Reklamace a zaruky

Na definitivni vyplné a protetické prace poskytujeme zaruku 24 mésici od dokoncéeni, pokud
neni vyslovné uvedeno jinak. Zaruka se nevztahuje na docasna reseni, povahu biologické
reakce organismu, endodontické osetreni a vykony, jejichz vysledek je zavisly na celkovém
zdravotnim stavu, hygiené nebo dalsi péci pacienta.

Zaruka muze zaniknout zejména tehdy, pokud byl zub nebo prace néasledné oSetrena jinym
poskytovatelem, pokud pacient nedodrzuje doporuceny rezim, zanedbava hygienu nebo pokud
vysledek ovlivnila vyznamna systémova ¢i irazova okolnost.

Kde jsou podminky dostupné
Aktualni znéni téchto podminek je k dispozici na webu a soucasné v ordinaci.
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